江苏省机关单位发电
发电单位 江苏省交通运输厅          签批盖章　丁峰
等级　　　  ●明电　　　苏交传〔2018〕3号
江苏省交通运输厅

关于做好我省收费公路通行费增值税

发票开具宣传工作的通知
各设区市、县（市）交通运输局，厅运管局、公路局、省高管局，江苏交通控股有限公司，各收费公路经营管理单位：

现将交通运输部办公厅、国家税务总局办公厅《关于印发<收费公路通行费增值税电子普通发票开具工作宣传方案>的通知》（交办公路〔2017〕198号）转发给你们，请遵照执行，并要求如下： 

一、收费公路通行费增值税发票开具工作是贯彻落实党中央、国务院部署，持续为企业减负助力升级的重要举措。各单位要高度重视收费公路通行费增值税发票开具的宣传工作，加强组织领导，明确责任分工，强化舆情监测，完善应急预案，广泛利用各种媒体和渠道宣传收费公路通行费增值税发票开具工作，引导社会公众掌握政策，顺利获取收费公路通行费增值税电子普通发票，进一步促进交通运输服务提质升级。

二、宣传责任分工

1、各级交通运输部门要积极联系新闻媒体和利用门户网站，主动提供新闻材料，开设专栏和专题进行集中宣传报道。要对收费公路通行费增值税发票开具工作相关政策进行解读和介绍，回应社会公众关心话题。

2、江苏交通控股有限公司、厅公路局要加强对联网收费高速公路和开放式收费公路（站）的宣传工作指导，要求高速公路联网收费中心做好宣传工作方案，统一设计、印发全省路网的宣传材料（包括公告、给车辆司机的宣传折页、海报、标语等）。各收费公路经营管理单位要在高速公路服务区、收费站、ETC用户服务网点等地悬挂宣传标语、张贴宣传海报。要充分利用公路沿线电子显示屏、情报板等设施，开展24小时滚动宣传。各收费站要连续对车主印发知识折页，宣传相关政策。

3、江苏交通控股有限公司要加强对发行方（通行宝公司）宣传工作的指导，要求发行方在ETC服务网点设立辅导岗，帮助用户快速注册、登录发票开具系统，指导纳税人正确填报相关表格。发行方对重点企业要进行上门辅导，通过“一对一”“面对面”的方式，面向企业做好收费公路通行费增值税发票开具相关政策的宣贯。

4、厅运管局要组织各地道路运输管理机构，加强对各地重点运输企业进行通行费增值税电子发票的政策宣贯，通过窗口、网站、微信微博等加强宣传指导，促使运输企业积极主动办理或完善用户卡（运政苏通卡）信息，以便享受通行费增值税抵扣和运政苏通卡优惠10%的红利。

5、省高管局要充分利用高速公路路政支队加强对高速公路收费站、服务区、ETC服务网点、电子屏的宣传工作的督导，引导各收费公路经营管理单位加强宣传，不留空白、死角。

三、继续加强培训。江苏交通控股公司要针对部分用户初次注册、开票、填报不熟悉流程等实际问题，强化对涉收费公路通行费增值税发票工作人员的培训，尤其是要加强ETC客户服务热线、96777服务热线人员的培训力度，强化对答复准确率和服务规范性的考核测评，确保做到答复问题口径一致，内容规范准确。

四、加强舆情监测。省联网中心、通行宝公司及各收费公路经营管理单位要提前排查敏感问题和风险点，针对问题制定应急预案。要加强舆情监测，发现问题要及时组织技术部门采取措施妥善解决。对于重大舆情，要及时报各级交通运输部门。

有关通行费增值税电子发票开具的相关政策文件和部统一的宣传素材，请到江苏交通门户网站增值税专栏下载。

联系人：省交通运输厅财务处 秦义林，025-52853311

附件：交通运输部办公厅、国家税务总局办公厅《关于印发《收费公路通行费增值税电子普通发票开具工作宣传方案》的通知》（交办公路〔2017〕198号）
特此通知。

江苏省交通运输厅

2018年1月4日
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