
序号 经营者 业户类别 不良行为 严重程度 依据 扣分

1
 吴江市飞达汽车出租

有限责任公司
巡游出租车

市民称在苏州南站乘坐出租车苏
URY827到苏州园区湖东，之前相同
的路程车费都是120元左右，但是这
次打表是150元，并且发票时间和实
际乘坐时间也是不符的。经我单位
调查，情况属实。记3分。

一般不良行为
发生有责投
诉，每发生
1起的。

3

2
 苏州君旺汽车出租有

限公司
巡游出租车

诉求人反映9月23日下午2:16在苏
州火车南站乘坐出租车（发票上写
的车号：E-S6338，具体不清楚；
司机工号：966171）到苏州市中心
观前街，司机有绕路情况，发票写
的是72公里、收了200元；但用高德
地图查询显示47.4公里，打车软件
显示80多元。经我单位调查，情况
属实。记3分。

一般不良行为
发生有责投
诉，每发生
1起的。

3

3
苏州常泓外事旅游客

运有限公司
道路旅客运输

2026年8月3日驾驶员在运营
出发前未按规定进行驾驶员
行前安全测评提示。经我单
位调查，情况属实。记1分。

一般不良行为

“两客一危
”企业在运
营出发前未
按规定进行
驾驶员行前
安全测评提
示，未及时
更换不符合
要求的驾驶
员。

1

4
吴江桃源旅游客运有

限公司
道路旅客运输

2026年8月10日车辆（苏
EU9705）卫星定位装置未实
时在线。经我单位调查，情
况属实。记1分。

一般不良行为

道理运输经
营者使用卫
星定位装置
不能保持在
线的运输车
辆从事经营
活动。

1



序号 经营者 业户类别 不良行为 严重程度 依据 扣分

1
苏州市泓海物流有限

公司
道路普通货物运输

2026年7月，收到该公司
多起拖欠货车司机运费投
诉。经我单位核实，情况

属实。

一般不良行为 发生有责投诉，每
发生1起的。

3



序号 经营者 业户类别 不良行为 严重程度 依据 扣分

1
苏州快安捷机动车
驾驶培训有限公司

机动车驾驶
员培训

市民来电称于24年3月份在快捷驾校（友谊
路）报名学车，学员王xx，当时缴费

2000元，只考了科目一，现要退费退学，驾
校只肯退费300元，觉得不合理，故来电投诉
。（四次投诉，同工单号03018、03032、
04030）经我单位调查，情况属实。记3分。

一般不良行为
发生有责投诉，每

发生1起的。
3

2
苏州快安捷机动车
驾驶培训有限公司

机动车驾驶
员培训

7月16-27日，公xx先后四次投诉。工单号
JT3205002026071600046814、

DH050926071907633、HLW050026072216013、
DH050926072712818。经我单位调查，情况属

实。记3分。

一般不良行为
发生有责投诉，每

发生1起的。
3

3
苏州快安捷机动车
驾驶培训有限公司

机动车驾驶
员培训

7月7-24日，宁xx先后3次投诉。工单号：
JT3205002026070700043110、
JT3205002026071100044630、

JT3205002026070700043110。经我单位调
查，情况属实。记3分。

一般不良行为
发生有责投诉，每

发生1起的。
3



4
苏州吴江运达驾驶
员培训有限公司

机动车驾驶
员培训

7月26日-7月31日，张xx先后4次投诉。工单
号：JT3205002026072600050923、

DH050926072506896、WTS2026070700、
DH050926073105234。经我单位调查，情况属

实。记3分。

一般不良行为
发生有责投诉，每

发生1起的。
3

5
苏州吴江运达驾驶
员培训有限公司

机动车驾驶
员培训

7月29日-8月28日，周xx先后5次投诉。工单
号：JT3205002026072900052789、
JT3205002026080900056799、

DH050626081019872、202608130348、
202608280636。经我单位调查，情况属实。

记3分。

一般不良行为
发生有责投诉，每

发生1起的。
3

6
苏州祥顺驾驶员培

训有限公司
机动车驾驶
员培训

7月9日-7月21日，李xx先后3次投诉。工单
号：JT3205002026070900043651、
JT9999992026070965888188、

DH050926072020481。经我单位调查，情况属
实。记3分。

一般不良行为
发生有责投诉，每

发生1起的。
3

7
苏州润川汽车服务

有限公司
机动车驾驶
员培训

7月16日-9月16日，毛xx先后3次投诉。工单
号：JT3205002026071600046232、
JT3205002026081800061092、

JT3205002026090600066098。经我单位调
查，情况属实。记3分。

一般不良行为
发生有责投诉，每

发生1起的。
3



8
苏州润川汽车服务

有限公司
机动车驾驶
员培训

8月13日-8月29日，徐xx先后5次投诉。工单
号：DH050926081307557、

JT3205002026081300060048、202608180643
、DH050926081307557、

JT3205002026082900063879。经我单位调
查，情况属实。记3分。

一般不良行为
发生有责投诉，每

发生1起的。
3

9
苏州润川汽车服务

有限公司
机动车驾驶
员培训

8月6日-8月21日，代x先后2次投诉。工单
号：JT3205002026080600055815、

JT3205002026082000061619。经我单位调
查，情况属实。记3分。

一般不良行为
发生有责投诉，每

发生1起的。
3

10
苏州顺鹏驾驶员培

训有限公司
机动车驾驶
员培训

7月7日-7月22日，李x先后3次投诉。工单
号：DH050926070714302、

DH050926072206355、DH050926072206890。
经我单位调查，情况属实。记3分。

一般不良行为
发生有责投诉，每

发生1起的。
3

11
苏州鑫辉煌驾驶员
培训有限公司

机动车驾驶
员培训

7月7日-7月22日，李xx先后2次投诉。工单
号：DH050926090505735、

JT3205002026091800069842。经我单位调
查，情况属实。记3分。

一般不良行为
发生有责投诉，每

发生1起的。
3



12
苏州顺通驾培有限

公司
机动车驾驶
员培训

7月5日-9月9日，刘xx先后2次投诉。工单
号：JT3205002026070500042071、

JT3205002026090900067026。经我单位调
查，情况属实。记3分。

一般不良行为
发生有责投诉，每

发生1起的。
3

13
苏州祥顺驾驶员培

训有限公司
机动车驾驶
员培训

7月9日-7月21日，李xx先后4次投诉。工单
号：JT3205002026070900043651、
JT9999992026070965888188、
JT9999992026071065905245、

DH050926072020481。经我单位调查，情况属
实。记3分。

一般不良行为
发生有责投诉，每

发生1起的。
3


