附件1
2021年为民服务实事项目
   一、加强县乡道路衔接，完善农村路网
项目内容：深入贯彻习近平总书记对“四好农村路”建设的重要批示指示精神，以农村公路建管养运与农村地区经济、社会、生态、文明深度融合发展为导向，全面推进农村公路提质增效，高质量发展，完善农村公路路网，结合镇村布局，加强既有道路衔接联通，新改建农村公路1500公里，桥梁500座。提升农村公路安全防护水平，实施农村公路安全生命防护工程3000公里，为农村地区人民创造更加安全便捷的出行条件。
主办单位：厅公路中心
协办单位：各市交通运输局
二、高铁便民车
   项目内容：在全省未通高铁县（市）开通统一标识标记、定时定点定线、规范优质服务、直通周边高铁站的公交化运行专线班车，计划年内完成三个以上县（市）试点，形成可复制的经验，实现高铁服务的延伸和省域全覆盖。
主办单位：省铁路办、厅运管局
协办单位：厅财务处
三、推行证明事项告知承诺制
项目内容：从业人员或相关企业在申请办理交通运输从业资格证换证和道路客运站经营许可等事项时，需要提供行政机关或其他机构出具的有关材料（包括身份证、从业资格证、营业执照等）的，申请人可以通过书面承诺的方式，不再携带上述书面证明材料，也可申请办理相关行政许可事项。
主办单位：厅审批处
协办单位：厅运管局、厅建管处、省交通运输综合执法局、厅公路中心、厅港航中心、厅信息中心、各市交通运输局
四、实施道路客运电子客票服务
项目内容：在全省所有一、二级汽车客运站提供电子客票服务，支持线上线下出售电子客票，提供无接触式、无纸化客运服务。
主办单位：厅运管局
协办单位：各市交通运输局
五、推进城乡公交一体化
项目内容：推进城乡公交一体化试点建设，围绕城乡公交运营“一张图”、信息“一张网”、出行“一张卡”、服务“一个标准体系”，提升城乡居民公共出行服务品质，2021年，新辟、优化公交线路200条以上；新增两条城市轨道交通线路，新增运营里程60公里；持续推动毗邻地区公共交通发展，增加10条以上毗邻公交，推进毗邻公交服务标准化。
主办单位：厅运管局
协办单位：各市交通运输局
六、实现道路运输驾驶员高频服务事项“跨省通办”
项目内容：依托互联网道路运输便民服务系统，推动实现道路客货运输和危险品运输驾驶员从业资格证补发、换发、变更、注销及信用考核等5项高频事项的“跨省通办”。
主办单位：厅运管局
协办单位：各市交通运输局
七、推进“司机之家”建设
项目内容：依托公路服务区、加油站和物流园区推进司机之家建设，全年建设司机之家10个以上；指导已建成“司机之家”提升服务品质，配合交通运输部实现线上线下协同发展。
主办单位：厅运管局
协办单位：各市交通运输局
八、发布重要时段长三角区域高速公路路网信息
项目内容：重大节假日，联合三省一市通过新闻媒体、导航软件、高速公路情报板及时发布长三角区域高速公路交通出行指南、出行预警和动态路况，为人民群众节日出行提供更加实用有效的信息服务。
主办单位：省交通综合执法局
协办单位：江苏交通控股有限公司、厅公路中心
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